SANTE

RESEAU '

UN RESEAU QUI PREND SOIN DE VOUS !

DE FRANCE

MUTUELLES

MUTUALITE
FRANCAISE

Octobre 2018

Contact Hélene BOGGETTO Responsable Partenariats & Communication

Tel: 04 76 20 27 27- Mobile : 06 72 79 64 42




. P . o | * Friitdl| . A ;
» Optique » Audition » Dentaire et > Médical et soins ogements » Personnes en » Personnes agées
orthodontie infirmiers étudiants et jeunes  situation de
actifs handicap

Président : Nicolas SOUVETON

Directeur Général : Olivier GIRAUD

Organisme privé a but non lucratif — régi par le Code de la Mutualité au titre du Livre lll

Nombre de salariés : 950

Etablissements : 56 établissements

Chiffre d'Affaires : 68 millions d'€uros (budget 2018)

Périmetre géographique : Ain, Ardeche, Cote d'Or, Isere, Meurthe-et-Moselle, Moselle, Rhéne et Sadne-et-

Loire

Départements Biens & Services

1 Optique - 177 magasins d'optique sous enseigne « Les Opticiens Mutualistes »
Lunettes, contactologie, spécialiste petite enfance, spécialiste basse vision, dépistages

1 Audioprothése - 10 centres d'audioprothése sous I'enseigne « Audition Mutualiste » - Appareillage
auditif, accessoires, dépistages

1 Logements pour étudiants et jeunes actifs — 215 appartements
Location d'appartements semi-équipés a Grenoble et Lyon a destination d'étudiants et de jeunes actifs

Département Santé

M Santé - 16 centres de santé mutualistes — adhérents au Réseau National des Centres de Santé

Mutualistes
Soins Dentaires - Odontologie, parodontologie, implantologie
Orthodontie

Soins infirmiers
Consultations Médicales - Ophtalmologie, orthoptie, médecine générale

Département Médico-Social

1 Structures d'accueil pour personnes en situation de handicap ou personnes agées
12 établissements ou services —adhérents au Réseau Générations Mutualistes
Maisons d'Accueil Spécialisées, Institut Médico-Educatif, Service d'Activités de Jour, Foyer d'Accueil
Médicalisé, Foyer de Vie, Equipe Mobile de Soins Infirmiers, Service de Soins Infirmiers & Domicile, Institut
Thérapeutique Educatif et Pédagogique, EHPAD, Foyer logement
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» Audition » Dentaire et i » Logements » Personnes en » Personnes agées
orthodontie infirmiers etudiants et jeunes  situation de
actifs handicap

Mutuelles de France Réseau Santé (MFRS) est un organisme mutualiste, adhérent de la Fédération
des Mutuelles de France et de la Fédération Nationale de la Mutualité Francaise.

A but non lucratif et inscrite dans I'économie sociale et solidaire, MFRS permet un accés a la santé
et a un accompagnement de tous - a tous les ages de la vie et quelle que soit la condition - grace
a ses 56 établissements en Rhone-Alpes, Bourgogne et Lorraine

Aujourd’hui, Mutuelles de France Réseau Santé, c'est

R Une entreprise de service mutualiste établi sur un territoire large (8 départements et 3
régions) et reconnu par les partenaires et les usagers, clients, résidants, patients ...

R ... Un positionnement différenciant ...

R Un prestataire d'une offre de service, d'accompagnement et de santé
R Un accés aux soins pour tous
R Selon les principes de non lucrativité et d'equilibre de gestion

R ... Enrichi de la « rencontre » de trois « cultures »

R La Mutualité & I'Economie Sociale et Solidaire
R La Santé & Le Médico-social
R Un Prestataire de services marchands
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e V13gasins d'optique

MUTUALISTES

17 magasins d'optique sur 5 départements (Isere, Meurthe-et-Moselle, Moselle,
Rhéne et Sabne-et-Loire)

Les troubles de la vue touchent 62% de la population : de 45% des 16-39 ans a 92% des plus de 65 ans
(source: « Enquéte sur la santé et la protection sociale 280&RDES juin 2010).

Notre réseau s'engage pour proposer une offre optique de qualité
dans I'ensemble de nos magasins « Les Opticiens Mutualistes »

1 Lunettes, lentilles

1 Spécialiste de la petite
enfance

1 Spécialiste de la basse
vision

Grace a nos gammes exclusives, a nos tarifs calculés au plus juste sur I'ensemble de nos produits et a la
pratique généralisée du tiers payant sécurité sociale et mutuelle, le montant restant a charge est tres faible ...
voire nul dans de nombreux cas.

Assurer des solutions performantes et avantageuses, tout en répondant aux attentes esthétiques de nos
clients avec les plus grands marques : plus qu‘un engagement, c'est un état d'esprit.

La certification de services

Notre réseau Les Opticiens Mutualistes mene de longue date une démarche qualité. L'ensemble de nos 16
magasins d'optique a obtenu la Certification de Services « QUALIOPTIC » délivrée par Bureau Veritas
Certification. Référentiel de Certification de Service®restation de vente et de service apsnte d'un
magasin d'optique (Version 1 du 20/03/2015)

ey LES OPTICIENS MUTUALISTES
S VOTRE VUE. NOTRE PRIORITE.

Les opticiens de notre réseau « Les Opticiens Mutualistes » réalisent des
examens de réfraction” dans le respect des engagements suivants :
1 Au sein d'un local isolé permettant la réalisation de I'examen en
toute confidentialité
1 Equipé de matériels performants
1 Selon un protocole référent, garantissant un examen de grande
qualité
1 Exclusivement par des professionnels
0 soit titulaires de dipldmes post BTS (D.U., Master, ...)
0 soit titulaires du BTS avec une formation complémentaire

" Dans le cadre de la mise en ceuvre du décret d'avril 2007 autorisant le renouvellement d'un équipement par I'opticien - & l'identique ou avec adaptation
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Centres d'audioprothese
10 centres d'audioprothése sur 4 départements
(Ain, Isére, Rhone et Sadbne-et-Loire)

5,5 millions de Francais souffrent de troubles auditifs, soit 10% de la population frangaise, mais trés peu en
ont conscience.
Pourtant la surdité - et la malentendance - sont des sujets importants en termes de santé et de vie sociale.

Ces troubles auditifs ne concernent pas uniquement les personnes
agées - 40% ont moins de 55 ans. La baisse d'audition peut aussi
frapper les plus jeunes et les facteurs de risques ne manquent pas,
allant des maladies aux nuisances sonores de la vie moderne, en
passant par les expositions professionnelles.

Pourtant les tests de dépistage sont simples, une prise en charge
médicale précoce et les progres technologiques permet d'atténuer
la perte d'audition.

—

Dans nos centres « Audition Mutualiste », les audioprothésistes, spécialistes AuBivion ﬂUTUALISTEE
de l'audition, accompagnent et conseillent les clients dans le choix de =
solutions de haute technologie, invisibles, parfaitement fiables, a des prix de
10 & 15 % moins chers que la concurrence.

° )))

U AUDITION MUTUALISTE ,
BOMEH  /OTRE AUDITION. NOTRE PRIORITE.

= e plus ...

Les clients bénéficient, gratuitement, d'un test auditif et d'une période d'essai des aides
auditives pendant 15 jours a domicile pour une parfaite adaptation.

Les équipes des centres « Audition Mutualiste » proposent tous les accessoires nécessaires a
I'entretien des appareils et effectuent les petites réparations dans le cadre du Service Apres-
Vente.

Pour les personnes malentendantes, des solutions adaptées sont proposées : casque télé,

téléphone avec alerte lumineuse, ...
*Test a but non médical
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RESEAU NATIONAL

Q Centres dentaires et d'orthodontie

'l% ESPACE DENTAIRE
Rohdl MUTUALISTE

14 centres dentaires & 12 centres d’orthodontie
6 départements (Ain, Céte d'Or, Isere, Meurthe-et-Moselle, Rhéne & Sabne-et-Loire)

La santé bucco-dentaire ne se résume pas a un « joli sourire » ;
elle est étroitement liée a I'état de santé général et au bien-
étre.

Il est important de détecter au plus tot les anomalies qui
peuvent provoquer des déséquilibres importants: caries,
décalages des dents, problemes de déglutition, de respiration
ou de succion.

Nos équipes, composées de 42 chirurgiens-dentistes et 20
orthodontistes, pratiquent des soins dentaires, de prothéses,
d'implantologie, de parodontologie et d'orthodontie et des
actes de prévention (scellement des sillons, ...).

Les Centres de Santé de notre réseau sont engagés dans une
démarche qualité validée par la Haute Autorité en Santé (HAS)
garantissant des conditions optimales d'accueil, de soins et du
matériel de derniere génération.

Nous mettons en ceuvre des protocoles réglemetnés en termes
d'hygiene et d'asepsie pour éviter tout risque de contamination.

Notre réseau propose des prestations de haute qualité
(appareils esthétiques en céramique, matériel de derniere
génération..) a prix modérés. Les soins sont facturés sans
dépassement d'honoraires et grace au tiers payant, les patients
n‘ont pas a avancer d'argent.

= Le plus ...

Notre réseau a été officiellement distingué par I'attribution du « Label Qualité ».
Cette démarche se fonde sur le référentiel « Centres de Santé » élaboré par la
Haute Autorité de Santé (HAS) et préconisé par le Réseau National des Centres
de Santé Mutualistes. L'attribution de ce « Label Qualité » est une reconnaissance
forte de la qualité de la prise en charge du patient, de la qualité des soins qui lui

sont prodigués, de sa confiance et de satisfaction.

DE FRANCE SANTE
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Centre médical et soins
infirmiers

2 centres de santé médicaux dans I'Ain et en Isére
1 centre de soins infirmiers en Sabne-et-Loire

ESPACE MEDICAL ESPACE INFIRMIER
MUTUALISTE MUTUALISTE

Notre réseau propose des consultations de médecine générale et de
médecine spécialisée : ophtalmologie et orthoptie.

Notre équipe de 11 professionnels de santé travaillent en lien étroit
avec le Groupe Hospitalier Mutualiste de Grenoble, la Clinique Vision
Laser des Alpes, et dans le cadre des Ateliers Santé Ville avec les
Services Santé des Municipalités d’Echirolles et Pont de Claix.

L'équipe du Centre de Soins Infirmiers, composée de 9 infirmier(ere)s
diplémé(e)s d'Etat, intervient & domicile pour tous les types d'actes
infirmiers.

La prise en charge est assurée par des professionnels engagés dans
une démarche qualité normée; ils sont formés régulierement aux
derniéres techniques de soins.

Depuis 2006, nous avons mis en place la délégation de taches et compétences entre les ophtalmologistes et
les orthoptistes. Ce dispositif innovant nous permet de faciliter I'acces a la santé et a des soins de qualité.
Nos praticiens exercent en secteur | et ne pratiquent pas de dépassement d’honoraires pour les soins
prodigués. En systématisant le tiers payant, les patients n‘ont pas d'avance de frais a faire et le reste a
charge est nul'!

= Le plus ...

De nombreuses actions de prévention et de promotion de la santé sont proposées tout au long de
I'année, avec nos partenaires (mutuelles, associations, ...) :

1 Dépistage des troubles visuels (petite enfance, séniors, ...)

1 Dépistage des troubles auditifs (jeunes, séniors, activité professionnelle a risque, nourrissons)

7 Dépistage des troubles orthodontiques (enfants de 8 a 15 ans)

DE FRANCE SANTE
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http://www.mfrs.fr/logement

Pour les étudiants, les jeunes actifs (1" contrat, CDD, stage, ...) et les personnes en situation de handicap, des
solutions confortables a petits prix aux meilleures conditions :

Studios ou appartements en colocation
Logements semi-équipés
Un mois de caution

= =4 -4 =4

ALS)

Prise en compte de toutes les charges (eau, électricité, assurance) et des aides a déduire (APL,

De quoi avoir I'esprit libre pour pouvoir se consacrer a fond a ses études !

Frais d'entrée : 100€ seulement et remboursables
sous conditions
*Renseignements en agence

MUTUELLES ' RéSERU '

Confiez-nous la gestion de votre patrimoine locatif,
nous vous garantissons la tranquillité : pas
d'impayés, pas de vacance, pas de soucis
d'entretien, ...

http://www.mfrs/logement/propriétaires

Toutes les actus du Service Logements sur :
http://www.mfrs.fr/facebook-logement



http://www.mfrs.fr/facebook-logement
http://www.mfrs.fr/logement
http://www.mfrs/logement/propriétaires
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Etablissements
et services médico-sociaux

10 structures pour personnes en situation de handicap
accueillent 60 enfants et 245 adultes en Isere

Quelles que soient la nature du handicap et les modalités d'accompagnement, une des particularités

partagée par les établissements MFRS est d'accueillir des personnes séverement handicapées et en situation

de dépendance pour les actes de vie quotidienne.

Au-dela de la diversité des structures, les mémes objectifs, guidés par des valeurs mutualistes sont

poursuivis: ajustement personnalisé de I'accompagnement et des soins, coopération avec I'entourage.

Guidé par les valeurs mutualistes qui animent notre réseau, le
Département Médico-Social des Mutuelles de France Réseau
Santé gere les structures en recherchant la plus juste réponse aux
besoins des enfants et adultes en situation de handicap : autismes,
infirmité motrice cérébrale, polyhandicap et maladies évolutives.

La mission des établissements médico-sociaux est d'ajuster la

réponse aux besoins et attentes des usagers par des dispositifs
innovants et une dynamique d‘amélioration continue.

Cette mission se décline en plusieurs objectifs :

1 Assurer un accompagnement (accueil et soins) de qualité
pour chague usager

1 Offrir un cadre de vie en collectivité adapté et sécurisé

1 Maintenir des ressources humaines ajustées sur le plan
qualitatif et quantitatif

1 Développer [l'ouverture des établissements sur leur
environnement

9 Travailler en réseau, notamment avec les familles,
regroupées au sein d'associations partenaires

1 Améliorer le pilotage général des structures

L'ensemble des établissements du Département Médico-Social est
(référentiel de bonnes pratiques).

MUTUELLES ' RéSERU '

Maison d'Accueil Spécialisée
« Le Val Jeanne Rose » a Brié et Angonnes (38)

Institut Thérapeutique, Educatif et Pédagogique
« Le Bois de Servagnet » a Méaudre (38)

engagé dans une démarche qualité




Etablissements
et services médico-sociaux

2 structures d’hébergement pour personnes agées
accueillent 107 résidents en Ardeche

GENERATIONS
MUTUALISTES

En Ardeche, un établissement d'hébergement pour personnes agées dépendantes et un foyer logement
accueillent des personnes de divers horizons.

Offrir un accompagnement humain et matériel adapté a chaque personne dans un cadre chaleureu,
proposer a chacun des loisirs qui l'intéressent, entretenir le lien social au sein de I'établissement et assurer
aux familles la sécurité d'une organisation appropriée, sont les objectifs des équipes de professionnels.

Ces 2 établissements sont habilités a accueillir des bénéficiaires de I'aide sociale, en lien avec le Conseil
Départemental de I'Ardeche.

Etablissement d’Hébergement pour Personnes Foyer-logement « Jean-Helene » & Lavilledieu (07)
Agées Dépendantes

Un environnement adapté, un confort de vie au quotidien

Les établissements sont engagés dans une démarche continue d'évaluation de leurs pratiques,
conformément aux exigences Iégales et aux recommandations de I'ANESM.

Il s'agit d'avoir une réflexion critique collective sur les pratiques professionnelles. Cette démarche permet de
soutenir le sens de I'accompagnement et d'ajuster les dispositifs aux besoins, attentes et évolutions du public
accueilli.

MUTUELLES ' RéSEFIU '




Les Mutuelles de France Réseau Santé

Tous nos services sur www. mfrs.fr
Centres de santé i Dentaire orthodontie, médical , soins infirmiers Phimsr s
01 - Bourg en Bresse ( médical, dentaire et orthodontie) i 70 avenue Francois Pignier i 04 74 23 58 66
01 - Oyonnax (dentaire eto  rthodontie) i 4 rue du Cheminde Fer 1 0474737151
21 - Dijon (dentaire et orthodontie )i 13 avenue Albert1 © i 03 8053 19 49
38 - Bourgoin -Jallieu (dentaire, orthodontie etimplantologie ) i 6 rue Isaac Asimov i 04 74 43 52 00 P sonves sorane
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Echirolles (denta ire) i 4 avenue des F.T.P.F. i 04 76 4050 40
38 - Echirolles (médical, d entaire et orthodon tie) i 32rue D aniéle Casanova i 04 38 02 25 25

38 - Grenoble ( dentaire, orthodontie et implantologie ) i 9 rue de Chamrousse i 0476430317 ou 047646 16 16
38 - Pont de Claix (médical, dentaire, orthodontie et implantologie ) i 10 cours Saint -André i 04 76 98 89 73

38 - Salais e-sur-Sanne (dentaire, orthodontie et implantologie ) i 24 rue Avit Nicolas 17 04 74 11 12 80

38 - Vienne (orthodontie) 1 12 Bd Asiaticus i 04 37 02 21 80

38 - Voiron (dentaire et orthodontie) i 5 bis avenue des Freres Tardy i 0476917070

54 i Joeuf (dentaire) T 50 rue Pierre de Bar i 03 8247 14 65

69 - Lyon 7° (dentaire, orthodontie etimplantologie ) i 215 grande rue de la Guillotiére T 0478727607

69 - Lyon 9° (dentaire, orthodontie etimplantologie )i 5 pl ace de | GADBBERBRT I e

71 - Le Creusot (dentaire) 1 5rue Jules Guesde 1 03855584 32

71 - Le Creusot (soins infirmiers) i 26 boulevard H -P. Schneider i 03855541 17

Les Opticiens Mutualistes i Lunettes, lentilles, spécialiste petite enfance, basse vision, dépistages

38 - Bourgoin -Jallieu i 6 place du 23 ao(t 1944 T 0474936402

38 - Crolles i Espace Belle Etoile i 61 rue Henri Fabre i 04 76 71 57 97

38 - Echirolles 7 1rue de Normandie i 04 76 22 00 45 B g
38 - Grenoble i 17 boulevard Edouard Rey i 04 76 87 81 49

38 - Pontde Ché ruy i 20 rue Centrale i 04783217 67 s
38-Saint Mar t iinl6GlayedueAmbsoise Croizat i 0476517270

38 - Salaise -sur-Sanne i 3rue de Jonchain Sud i 047486 3121

38 - Vienne i 31 cours Brillier i 0474 78 86 60

38 - Voiron i 14 place de la République i 04 76 05 58 48

54 i Conflans enJarnisy i C.C.Leclerc i ZAC Val dé& 03 8335961

54 i Homécourt i 89 avenuedela République i 03 8247 1475

54 7 Nancy | 4ruedesPonts i 0385351734

57 i Clouange i ZAC de Bellefontaine i 0387 60 34 17

69 - Lyon 3 ¢ 1 2 boulevard Vivier Merle 7 04 78 62 96 14
Saint -Priest i 18 rue Henri Maréchal i 04 78 21 99 82
Le Creusot i 18rue Leclerc i 0385 77 02 60

71 - Cuiseaux 1 39 rue Edouard Vui llard i 0385 72 51 99
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Audition Mutualiste i Aide s auditive s, appareillages, accessoires et dépistages

01 - Bourg -en-Bresse i 12 rue Pasteur 1 04 742201 00

38 - Bourgoin 1 6 place 23 ao(t 1944 i 047419 14 89

Crolles i Espace Belle Etoile i 61 rue Henri Fabre i 04 76 71 10 80
Echirolles i 2rue de Normandie 1 04 76 70 69 29

38 - Grenoble i 19 avenue Alsace Lorraine i 04 76 53 14 48

38 - Salaise sur Sanne 1 3rue de Jonchain Sud i 04 7429 87 97
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38 - Vienne i 18rue Allmer i 04 74 56 21 86
38 1 Voiron i 14 place de la Républigue i 04 76 05 80 00
69 - Saint -Priest i 6 avenue de la Gare i 04782013 00

71 - Le Creusot i 18rue Leclerc i 038577 02 60

Service Log ement i 215 logements Etudiants et Jeunes Actifs & Grenoble et Lyon
38 - Grenoble i 24/26 avenue Albertl ° de Belgique - 04 76 20 44 66 .

Etablissements médico - sociaux -

Autismes

38 - Echirolles - Service doAccueil de J-&ducatifeit« La Redite Butteu t» i N®T6 AT 7T 96

Infirmit® motrice doéorigine c®r ®brale, polyhandicap et mal adies ®v

38 - Izeaux | FoyerdeVie T « Le Grand Chéne » 1 04 76 9389 89

38 - SaintJeande Moirans T Foyer do6accueiil«Lon@asonadeslisles ®& - 04 76 35 10 55
38 - Saint-Ismier i Mai son dobdaccueiil« Les@h@&mpiRand i »i®0d 76 52 99 10

38 - Brié-et-Angonnes i Mai son dodaccueiil«Ls\frReanne Rdses && 04 38 75 09 05
38 - Grenoble i Mai son ddaccueill«Lspré®ueit i 04 &&0 10 50

38 - Echirolles 7 Equipe Mobile de Soins Infirmiers Spéc jalisés 1 0476 2351 40

Troubles des apprentissages et troubles a expressions somatiques
38 - Méaudre i Institut Thérapeutique , Educatif et Pédagogique 1 « Le Bois de Servagnet » - 0476 95 20 72

Personnes handicapées avancantenag e
38 - Echirolles i Service de Soins Infirmiers A Domicile I « Victor Hugo » - 04 76 235373

Personnes agées
07 -Cruas T Et abl i s s edgbergemendpbur  Personnes Agées Dépendantes i « Les Lavandes » - 04 7549 62 00
07 - Lavilledieu 1 Foyer-logement i « Jean Hélene » - 04 7594 20 23

SANTE 11 @nm,ﬁ

FRANGAISE

DE FRANCE

MUTUELLES RESEAU



Tous nos actualités sur
www.mfrs.fr
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